La Carta della Qualita
| nuovi standard sui rifiuti urbani

Un documento che individua i principi fondamentali
cui devono attenersi i Gestori del servizio rifiuti urbani
e nel quale viene posta I'indicazione a obblighi, divieti
e standard di qualita da rispettare in ogni tipologia di
servizio offerto.

L'obiettivo € quello di garantire un livello qualitativo
omogeneo su tutto il territorio servito, assicurare un
servizio continuo e regolare e promuovere una parteci-
pazione attiva dei cittadini volta ad una maggiore
collaborazione tra le parti e ad un miglioramento conti-
nuo del servizio.

Scansiona il QRcode per accedere alla Carta della
Qualita:




